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Introducdo a Lei Federal n? 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, estabelece que o acesso a
informacdes publicas é direito fundamental de todo cidadao.

Em 25 de abril de 2014, visando atender ao que preconiza o citado diploma Federal, a Prefeitura Municipal de
Fortaleza definiu regras especificas para a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo através da publicacao
do Decreto n°13.305/2014.

Desde o dia 13 de outubro de 2014, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informacdes aos érgaos e
entidades da administracao direta e indireta do Governo Municipal. Para isso, pode contar com o e-SIC, um
sistema que funciona na internet e centraliza todos os pedidos de informacao que forem dirigidos ao Poder
Executivo Municipal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo
gerado e receber o aviso da resposta da solicitacdao por e-mail; entrar com recursos, caso nao concorde com a
resposta.




O e-SIC também possibilitard aos 6rgaos, as entidades e a CGM acompanharem a implementacao da Lei e
produzir estatisticas sobre o cumprimento, com a extracao de relatérios com dados referentes a todas as
solicitacOes de acesso a informacao e seus respectivos encaminhamentos.

O e-SIC permite aos cidadaos:

eregistrar pedidos de informacao;

eacompanhar pedidos de informacao: tramites e prazos;
eentrar com recursos;

econsultar respostas recebidas.

O acesso ao sistema sera realizado via web pelo sitio www.acessoainformacao.fortaleza.ce.gov.br ou pelo link
disponivel no Portal da Prefeitura de Fortaleza (Acesso a Informacao).

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos cidaddos que utilizardao o
sistema para fazer pedidos de acesso a informacao e acompanha-los. A Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio (CGM) deseja uma excelente leitura e se coloca a disposicao para novos esclarecimentos.
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O e-SIC é um sistema que funciona na Internet e centraliza todos os pedidos de informacao amparados pelo
Decreto n? 13.305/2014 que forem dirigidos ao Poder Executivo Municipal. Esses pedidos devem ser inseridos
no sistema, independente do meio utilizado para encaminhar a resposta. O sistema é a garantia, para o
solicitante, de que os procedimentos previstos na lei serdao atendidos. E, para o érgao, é a seguranca de que

cumpriu seu papel.

‘ Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagao Transparéncia Servigos Legislagao

@ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ac Cidadio

Bem-vindo ao e-SIC

Sistema Eletrénico de Servigo de Informacéo ao Cidadao

Acessibilidade: & A A A+

A Lei Federal n° 12.527/2011, regulamentada no dmbito do Municipio de Fortaleza através do Decreto 13.305/2014, garante ao cidaddo o direito
constitucional de acesso as informacdes plblicas

Caso prefira entregar a sua solicitag@o pessoalmente em um dos Servicos de Informagéo ao Cidaddo - SIC, cligue aquil

Download do formulario de requerimento de informagdes.

Acesse o sistema

Primeiro
Acesso

Prefeitura de
<« Fortaleza

Manual
do Usuario
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Na pagina principal do e-SIC, esta disponivel a area de acesso ao sistema, que sera usada por todos solicitantes
— pessoas fisicas ou juridicas - para entrar no sistema e cadastrar um nome de usuario e a respectiva senha.

Na pdagina principal do e-SIC, também é possivel encontrar informacdes sobre:

e Como fazer o primeiro acesso;
e Dicas de como fazer um pedido;

e Links importantes sobre a Lei de Acesso a Informacao;
e Manual do usuario.

O e-SIC esta disponivel em: www.acessoainformacao.fortaleza.ce.gov.br
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Acesso 0 &S

Par‘a acessar O Sistema’ é fa’CiI: basta ter‘ acesso é @ Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagao Transparéncia Servigos Legislagao
Internet e estar cadastrado. ,:) e-SIC

' Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidadao
O e-SIC fica localizado no endereco: e
http://www.acessoainformacao.fortaleza.ce .gov.br Bem-vindo ao e-SIC

Sistema Eletronico de Servico de Informagéo ao CidadZo

A Lel Federal n® 12 527/2011, regulamentada no &mbito do Municipio de Fortaleza através do Decrelo 13 305/2014, garante ao cidadéo o direito

Esse enderego Ieva ra’ é pa,gina prinCipaI do Site constitucional de acesso as informacdes plblicas
( h O m e page) ) E Ia' VOCé e n CO nt ral a al rea Acesse o iz:‘zr::r:;j:i:;s::Zi:‘:::j::?:;: um dos Servigos de Informaco ao Cidade - SIC. cligue agul.

Sistema, na lateral direita da pagina. \

Primeiro
Acesso

Senha

Em seguida, escolha a opcao Cadastre-se, localizada . |
. . . . Cadastre-se anua
na caixa “Acesse o sistema”, do lado direito. e A

Esqueci o nome do usudrio dO Usuaﬂo

Se preferir, vd a secao Primeiro Acesso, para ter uma visao s .
P ¢ P . @ Prefeitura de

eral sobre como fazer um pedido. A,
5 P Fortaleza

Lembre-se: a senha é individual! Ty
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Agora vocé esta na Tela de Cadastro.
Para completar seu cadastro, é preciso preencher os campos. Veja as dicas em vermelho!

* Campos de preenchimento chrigatdric

Séo Obrigatol riOS. @Pessoa Fisica OPessoa Jurfdica
Dados Cadastrais \ .
* Nome Completo - coF ESCOIha O tlpo de pessoa

a ser cadastrada.

Somente os campos com (*) Cadastrar Solicitante
/

Preencher dados nao R e
obrigatérios ajuda a
melhorar o sistema -
e as politicas de \ : Escolha o nome de usuario
Transparéncia Publica. : - ' €a ser)ha. Use um nome
de usuario que vocé possa
Dados de login do Usuario lembrar facilmente.

* Nome de Usudrio *Senha

* Confirmagdo da senha

= Prefeitura de

-— Fortaleza
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Ao terminar, clique no botdao Concluir, no final do formulario.




Registrar Pedidos 0 SC
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A gualquer momento, um cidadao podera registrar um pedido direcionado ao seu Servico de Informacao ao Cidadao —
SIC pela Internet. Mas, em alguns casos, ele podera procurar um posto de atendimento SIC Fisico (Disponivel em todas as
Secretarias da Prefeitura de Fortaleza) para fazer esse pedido pessoalmente.

Basta seguir alguns passos simples para registrar o pedido no sistema:

1. Escolher a opcao Registrar Pedido;

2. Selecionar o solicitante;

3. Preencher os demais dados do formulario;
4. Informar o protocolo.

Vamos ver em detalhes a seguir:

[PoAATATA
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1. Acessar a opcgao “Registrar Pedido”

& Protinn e Fortatens

ueél-coucoamouwnm ® C’

oLA USUARIO

- SEGUNDA-FEIRA 29/01/2018

Consultar Recurso Dados Cadastrais

Contato para informaches sobre 0 sstema .S 0800 275 1388

Bem vindo ao e-SIC

Vocé pode navegar no sistema CICaNCo N3 DT J¢ Meny ICMA OU Nes Kones adaixo,

Antes e fazer umas soiCtacEo de informagdo, acesse 0 Ink Manuy do Usudrio ra barra de rodapé. Neste Ink, vocé sprenders 8 fazer cometamente sus sofctacio.

A gualquer momento,

um solicitante pode acessar y
a opcao “Registrar Pedldo
na barra de navegagao

1 1Nt . Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
superior ou na tela inicial;
Registre um Pec'do de Consulte o3 Pecidos ce Consurte 03 Recursos ce Detahe & sitere seus
informagdo. Informagdes. Pecices Cados cadastrals.

Prefeitura de
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2 . Preencher os campos do formulario

.‘ = Boaren b ledgrmeghy  Trasdgarsnos S s Lepeiisgio

e-SIC O

Euiema Dlerdaiio 8o Tervge de efe neg o so Cldadhe

O solicitante € a pessoa o USUARIO - secunoA FERA 2012018
que esta fazendo o DD i S———

FEgIStFO do DEdIdO € q_ue Registrar Pedido de Informacao
efetuou cadastro no sistema Compas ot seeencimert ovgre

Preencher 0a00s 00 DENOD
* Solictante

Mome do solicitante

* Gepla Superior / Vinculada

“Fomma S Recediments ca Repoits
Py SHE8ITS (LOM Fviltd por amad)

Descricho da Solctacho

Adiciorar aneats
Iheritam arquivg selscionads

Adickonar

@& Prefeitura de
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s e-SIC
' Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Registrar Pedidos

Na tela de registro de pedidos,
digite no campo “Orgado Superior / Vinculado” o nome do érgdo
ou parte do nome dele.
Escolha uma das opcdes apresentadas.
Cligue para selecionar o 6rgao.

Registrar Pedido de Informacao

M S BT

Depois de selecionar o 6rgao para o qual vocé deseja encami
o seu pedido de acesso a informacao, escolha por que meio vocé
deseja receber a resposta do seu pedido no campo

“Forma de recebimento da resposta”. —=
Evite pesquisar por termos muito comuns, como “secretaria”.
Assim, sua pesquisa nao resultara em uma lista muito extensa.

O campo Forma de Recebimento da Resposta registra a preferéncia

do cidad3o. B e was st
Recomenda-se que o solicitante seja alertado sobre o fato de que a ’ g

forma escolhida pode n3o estar disponivel. .

y

Também é possivel complementar a informag¢ao com o uso de até E—

05 (cinco) anexos (com até 2MB cada um).
Ao concluir o preenchimento, cligue em Préximo.

s Prefeitura de
= Fortaleza
==




3 . Preencher os demais campos do formulario: confirmacao de dados

& rrvenss oo roctaens Acesscdinbormaglo  Tranapardocis  Servigos  Laghiagho

7 — O

o USUARIOS » SEGUNDA-FEIRA 20/01/2018

egntra Pedido

Antes de concluir, o sistema dard Registrar Pedido de Informacao
. . * Campos Ce preenchmento cbrigateo
a oportunidade de confirmar os
dados de contato do usuario. Confirmar dados de solicitante
Emat
e-mail cadastrado
Telefone
(55) 982 5354
Paly
Brosd tl
Encerese
Atualize se necessario e clique o
em Concluir.

>. Prefeitura de
Fortaleza
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Registrar Pedidos

i e-S|C

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadao

3 . Preencher os demais campos do formulario: confirmag¢ao de dados

& Prefeitura de Fortaleza Acesso a Informagio Transparéncia Servigos Legislagao

@ =

- SEGUNDA-FEIRA 29/01/2018

i ) e-SIC

OLA  USUARIO

Registrar Pedido de Informacao

* Campos Ce preenchimento obrigatério

O seu pedido ol registrado com sucesso. Por favor anote © numero ¢o protecoio: 00005.000005/2018-90

‘\

O sistema um numero de
protocolo.

No momento em que o pedido de acesso
for inserido no sistema, sera gerada uma
numeragao Unica de processo (NUP), a
qgual sera enviada para o solicitante e,
juntamente com o pedido de acesso, para
o SIC destinatario.

O NUP é uma numerac¢ao Unica atribuida
ao protocolo da solicitacdo de acesso a
informacao e sera constituido de 15
(quinze) digitos e dois digitos de
verificacdo. Logo, o numero atribuido ao
processo sera composto por dezessete

digitos, separados em grupos.

ira gerar

00000.000000/0000-00

$eL5 Fortaleza
Y
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Registrar Pedidos

s e-SlIC
’\!/' Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadio

Legislagic

@@

- SEGUNDA-FEIRA 20/01 /2018

OLA, USUARIO

Home | Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consultar Recurso | Dados Cadastrass

Contato para informagdes sobre o sistema e-5HC: 0800 275 1385.

Registrar Pedido de Informacao

* Campes oe preenchimento cbrigatéric

O seu pedido fol reglstrado com sucesso. Por favor anole o ndmerg do protocale: 00003000005/ 2018-50

\

Anote o numero do protocolo na ficha de solicitacdo do requerente e
encoraje o requerente a guardar bem o numero de protocolo, pois
ele facilitara consultas sobre o pedido e respectivos recursos.

O primeiro grupo de 05 (cinco) digitos identifica
o 6rgao superior solicitado e se ele se trata de
um pedido de acesso a informacao. O segundo
grupo, constituido de 06 (seis) digitos, € um
codigo numérico serial atribuido a cada pedido.
Ele é, portanto, a identidade unica daquele
pedido.

Ou seja, por meio desses 11 (onze) digitos, é
possivel identificar que se trata de um pedido
feito a um orgao.

Os 04 (quatro) numeros subsequentes indicam
o ano da solicitacdo e os 02 (dois) digitos finais
sao digitos verificadores.

A

g -
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Registrar Pedidos

_——

Dicas: Como fazer um pedido de acesso

Na hora de fazer seu pedido, fique atento a essas dicas:

* Identifique qual 6rgao ou entidade é responsavel pela informacao que vocé deseja.

* Caso nao saiba para quem encaminhar o pedido, verifique quais sao as competéncias dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal. Para isso, vocé pode realizar consultas no site http://www.fortaleza.ce.gov.br.

* Antes de realizar sua solicitacao, é importante verificar se a informacao ja se encontra disponivel no site do 6rgao ou entidade.
Assim, vocé podera ter acesso imediato a informacgao de seu interesse.

* Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficara mais claro e a resposta podera chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar
mais de uma pergunta de uma vez s0, elas serao respondidas em conjunto mesmo que uma das informacoes ja esteja disponivel.

* Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o drgdo compreenda corretamente qual é o seu pedido para lhe enviar
uma resposta adequada.

* Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre qual informacao vocé deseja.

* Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta de seu pedido ou esclarecer duvidas, o 6rgao/entidade utilizard
esses dados.

* Futuramente, os pedidos de acesso a informacao poderao ser publicados. Logo, evite informar seus dados pessoais no campo
dedicado a descricao do pedido de acesso a informacao. Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.

o Prefeitura de
Vi Fortaleza
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Para localizar um pedido no sistema, acesse “Consultar Pedido”

Regstrar Pedido

Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastras

@@=

- SEGUNDA-FEIRA 29/01/2018

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pecido de Consulte o3 Pedidos ce Consunte o3 Recursos e Detahe & aitere seus
informagdo. Informagdes. Pecices Cados cadastrais.

e Prefeitura de

Fortaleza
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Consultar Pedidos 0 €SIC

A tela de consulta de pedidos Oy Tpr— P —————re————

é uma tela de busca que i e-SIC o

permite encontrar um ou I ok USUARIO oA re ot

mais pedidos utilizando filtros. o e howttute & A A M
Cerviato pars irformagles sobve o sisterma e-510: 0B0O 275 1385

Algumas dicas importantes Consultar Pedido

para localizar um pedido: T e oo Sepmtioaiece

*a busca pelo nimerode _—- —

protocolo é uma busca rapida, * . :

pois sempre tera um Unico Pz B

resultado; solicitante Todes  ® Pessos Faca | Piesscs lurdice

* pela busca Prazo de — .

"
i
]
[
G

Atendimento é possivel / ooy
listar rapidamente aqueles

pedidos que estao para vencer.
Para isso, combine com o filtro
Situacao, que permite listar
apenas os que estao em aberto

M@“‘ Prefeitura de
e tirar os respondidos da pesquisa. %k Fortaleza

Comma [ irve




Consultar Pedido

Protocolo

Data de Abertura

& &

Nome do Solicitante

MNome do solicitante

Situsgio
Todas v

Texto no Pedide

Caso queira outra classificagio, clique no titulo da coluna cormespondents

Fratocoka Orpdo Superor
DOODGOODODLINIEET  COM - CONTROLADORIA E OUVIDORIA (IRAL DO MURICESD

VRS Y RS SEOYS - CRCRFTASTA LA INKTDA NS DF AMELALIEST N M AT

Depois de preencher os campos, cligue em Consultar

Orgido SuperionVinculade

Prazo de Atend mento
|

Cifraze Expirado

OTodos = Pessos Figica Pessos Juridics

Texto na Resposta
Data e Fraco de
Vinculado Abertura Atendiments

e Prefeitura de

Fortaleza




Consultar Pedidos i L SO

Como ver os detalhes de um pedido: Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido: nesta aba vocé

encontra informacgdes sobre o seu /
pedido de acesso: numero de
protocolo, data de abertura,
entre outras.

ados do Pedido | Dados da Resposta Anexos || Dados do Histérico

Data Entrada Prazo de Atendimento Situacdo Actes

23 INSTANCIA - Quande injfifera 2 Reclamacio

33 INSTANCLA - Fg@URSO DE REVISAC {Quands desprovido ¢ f° Recu

[ conrratio | /.
Dados da Resposta: esta aba so ficara
disponivel quando seu pedido tiver
sido respondido. Nela vocé enconty
a resposta do seu pedido.

Anexos: aqui vocé pode acesgar todos os documentos que
tenham sido anexados (por \Jocé ou pelo SIC) ao
pedido/recurso/reclamacac/

Reclamacgao/Recursos: caso vocé

tenha interposto recursos ou Dados do Histdrico: é possivel acompanhar todos os tramites
apresentado reclamacio, as do seu pedido no e-SIC nesta aba: recebimento,
informacdes referentes a isso encaminhamentos etc.

[PoAATATA

ficardo nesta aba. s Prefeitura de
%?ﬁ@;g Fortaleza
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. ~ ™ _
Incluir Recurso / Reclamagao o=
il Preteitara de Fortaless Aocesso b Inlorraglo  Teamapwinois  Sevigos  Regalspla
§)e5C @@
Uma rECIamagéo(recurSO) = S oui USUARIO - SEGUNDA-FEIRA 05/03/2018

podera ser registrada na aba
Dados da Resposta que aparecera

: Detalh to de Pedid Caso o0 requerente nao
apenas quando o pedido do \ame" © de Fedido . =au
. . . = esteja satisfeito com a
requerente tiver sido respondido. s R oo s ,
Res resposta ele podera dar
posta
entrada numa Reclamacao
- ou num Recurso clicando
S— no botdo “Recorrer

/Reclamar”

' 4
Nesta aba vocé encontra: /

e resposta do pedido, com
documentos anexos, caso existam; DD

e data de envio da reposta;
e questionario de avaliagao da resposta; Prefeitura de

* botdo “Recorrer em 12 instancia”, quando habilitado %“;3 Fortaleza
T
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Incluir Recurso / Reclamacao

s e-SIC

' Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
’\\-._-‘/

Para registrar recurso em 12
instancia, o requerente
devera informar o tipo

de reclamacdo/recurso

e a justificativa.

Apos o preenchimento, clique em Concluir.

Registrar Recurso em 1° Instancia

* Campos de preenchimento obrigatario

Dados do Pedido

Protocolo
D0003000005201890
Grglo Superior
SEPOG - SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAC

Grgéo Vinculado
Prazo de atendimento

190212018

Situacdo

S Lembre-se: O requerente
f_, poderd interpor recurso no

Pados do Recurse prazo maximo de 10 dias
SEPOG - SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAD apo,s 0 receb|men to da
resposta.

Orgéo Superior Destinatério

Orgéo Vinculado Destinatério

Data de abertura
070212018

Prazo de atendimento
120212018

* Tipo de Recurso

= Prefeitura de
2% Fortaleza
~==r_




A tela de consulta de recursos
€ uma tela de busca que
permite encontrar um ou

mais recursos utilizando filtros.

........

Consultar Recurso
Grgdo Superor
Protoceia

Doty G Abertue

Mome oo Sofciante
Mome do solicitante
Iringia 00 RbDurss

Tipe o Rncurie

Teats rb LSUfcytive

Aceuso bnformagio  Drenspardecias Sarvigon Lagidecio

@@=

oot USUARIO - TERGA-FEIRA 30/0L/2018

ia e- T DG TS 1385

Crplo SuperionVirgylaos
Frago e Mergerenin

- Praze Exporago

OTooos  ® Pessos Fisca Pesson ridca

Srunghe g8 Becunsa

Teama rb Redaaaty

e Prefeitura de

Fortaleza
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i Pt s Fonien Moetobloormails  Tanspaincia  Serges  Legilslo

He:ﬂsl!E!ﬂ!ﬂWﬂmHm @ @
- QUARTA.FERA 07/02/2018 No detalhamento do Recurso,

é possivel ver o historico de
recursos de um pedido.

Registrar Pedido | (Consultar Pedido | Consultar Recurso

Contato pars informagiies sobre o shrtema e-S10 0800 375 1585,

Detalhamento de Pedido

l Dodos do Pedioo [m ca Resposta [ULEREa Rl D Argus | Cades oo Hiflgnog

L Tipe DCiata Enerasts Praces e Alsndissnss Situdhs Al
Frimaeen [rauings TnSormaghc incomplet (RECLAMAGAZY - 10 INSTANCA ISALALE bt Emipcadids Q
Eagondamitinca B uaThNca - Guinde vttt o Badamagis HanaE e Epipemads Q
=17 §*inETioaa - RECURSO D REVEAD iuando desprovido o I¥ Recurso) ol FFL=rtr ot Cvtwrde q

- .: ‘l Prafeltura de LEMECS: IMPORTANTES PREFEITURA NAS REDES SOCLIALS
Fortal
{2} Fortaleza

Agenda da Cidsds n n h

GO E CONTATOS A Lo

@=»_ Prefeitura de
Y8 ; Fortaleza
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iy Preiviuns de Fortaiess Resmsoblnbomaghs  Tamgatines  feeages  Lepilsgle

e-SIC @@=

Spmpma flansbais do Meriga de lahomag be wo {idiibe

- QUARTA-FEIRA 07/02/2008

Registrar Pedido | Corsultar Pedido | Consultar Recurso | Dados C

Contato para infiormadhes = sherms e-500 0B00 TS 158

E possivel gerar relatorio Detalhamento de Pedido

dos dados do pedido, incluindo (oo 80P | s o e R ...  Gacic o o |
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Data o8 waccets o1

T#0 e wipone Arases Lot iasos
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Serccen Foce s o8 Mated

Cotagor s 00 etae Ennnpdo
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Use o icon
E possivel
diferentes

A tela de relatério permite uma visao geral do pedido e a
exportacao dele em diferentes formatos
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para exportar.
portar para
rmatos.

Orgéo Superior Destinstéric SEPOG - SECRETARIA MUNICIFAL DE FLANEJAMENTO,
CRGAMENTO E GESTAD

Orgéo Vinculado Destinatério
Dats de Abertura 05/04/2018
1702018

Infarmagéa incomplets (RECLAMAGAQ) - 18 INSTANCIA

Frazo de Atendimento
Tipo de Recurse

Jusfificativa
Falts o= dados pars testar

Dsts da Resposts 05/04/2018
Frazo Limite para Recursa 102018
Tipo Resposts Deferido

Jusfificativa

Vou passar os dsdos por e-masil

Orgéo Superior Destinstéric CGMZ - COM 2% insténcis
Orgéio Vinculsdo Destinatério
Dats de Abertura 05/01/2018
1200112018

23 INSTANCIA - Quando infrutifers @ Reclamsgdo

Frazo de Atendimenta
Tipo de Recurso

Justificativs
Néo recebi as informagdes por e-mail.

Dats ds Resposts 05/01/2018
Frazo Limite psra Recurso 1702018
Tipo Resposta Deferido

Justificativa
‘iamos spursr o motiva & vocé receberd em até 24ns

Dats de Abertura 05/01/2015 11:33

Frazo de Atendimenta 1200112018

Tipo de Recurss 23 INSTANCIA - RECURSO DE REVISAQ (Quando desprovida o 20
Resurso)

Justificativa

Ainds no recebi nads.

Prefeitura de
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Cadastrar Solicitante
':mmumh‘mmm
= Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Dados Cadastrais
= ey CompiEy  CBF
E possivel ao usudrio atualizar os o e :
seus dados cadastrais a / e Pretade
P euag By L3 ermakta -
qualquer momento através L e
dessa opcao.
Erderess Eas
Brasd w
UF Comg
e Teietore (D00 = nimem)]

BE

Dados de login do Usuario
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Demais informacgdes e outras
duvidas sao possiveis através deste
contato.

Bem vindo ao e-SIC

Vocé pode navegar no sistema CICANCO N DITA O¢ MeNny ICIMA OU NCs Kones aDalo,

Antes ge fazer ums soicitago de informagdo, acesse 0 Ink Manuy) do Usudrio rs barra de rodapé. Neste Ink, vocé o

LQAQ

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pecido de Consulte o3 Pedidos ce Consunte o3 Recursos e Detahe & aitere seus
informagdo. Informagdes. Pecices Cados cadastrais.
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